OnTuMuU3auuss MNPOU3BOMLCTBEHHbBIX
npoweccoB ANA  YynyyYlleHus
KayecTBa MNPOAYKUUM: CTpaTerum
U MeTompl

OnTuMu3sauus NPON3BOLCTBEHHbIX
npoueccoB pAOJigs YyNyYylleHUsA KayvyecTBa

npoayKuum

BBepeHue

OntTuMu3auus NMPpoOn3BOAOCTBEHHbBIX MNpoueccoB 4dABNAeTCda KIJ/HO4YEBbLIM
¢aKTOpOM onga OoOCTUXEHUA BbLICOKOINO KaydecCcTBa MpoayKuuu. B maHHOW
CTaTbeée Mbl pPaCcCMOTPMUM HECKOJIbKO CTpaTeFMﬁ nm M™MeToposB
onTuMn3aunn, KOTOpbIE MOTYT MNOMOYb YJIYyHULIMTb Ka4vyeCTBO MpoaykKuuu.

AHanu3 TeKywux npoueccoB

nepBHM waroMm B ontTuMmM3sauumn nNponsBoaCTBEHHbLIX MPOLECCOB ABNAETCA
aHalin3 TeKyWwunx rnpoueccos. Heobxonounmo M3YUYUTDb Kaxobih 3Tan
nponssoactTea M BbIABUTb BO3MOXHblE ﬂp06ﬂeMH nnn y3skKume MecCTa,
KOTOpble MOTYT HEraTMBHO BJIMATb Ha Ka4yeCTBO MNPOOYKLUHUWN.

YnydueHue npoueccoB

Mocne aHanuM3a TeKyWUX MNpoueccoB HeobXoauMMO NPUCTYNMUTb K WUX
ynydweHuio. BoT HecKkonbkKo MeTOOoOB, KOTOpble MOryT OblThb
MCMNOSIb30BaHbl:

1. BHegpeHue aBTOMaTU3aALUMU

ABToMaTmn3lauyma NMPOMN3BOACTBEHHLIX MNpoueccoB MOXET 3HAYUTEJIbHO
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yAy4YWnTb KayecTBO MNPOAYKUMM. 3aMeHa pPYy4YHOro TpyAa Ha
aBTOMaTUYECKME CUCTEMbl MOMOraeT YMEHbWUTb BEPOSATHOCTb Oownbok u
MOBLICUTb TOYHOCTb MPOLLECCOB.

2. 06y4yeHue nepcoHana

0ObyyeHne nepcoHana wWrpaeT BaxXHyWw poOSb B ONTMMU3aALUMK
NMPON3BOOCTBEHHbIX npoueccoB. [lpegpocTaBneHne COTPyOHUKaAM
HeobXxoouMbIX 3HAaHWW U HABLIKOB MOMOraeT WM BbINONHATbL CBOW paboTy
bonee 3pPeKTMBHO U TOYHO.

3. lpuMeHeHUe CTaHOApPTOB Ka4yecTBa

BHeopeHuMe CTaHOapTOB KayecTBa MNOMOraeT YCTAaHOBUTb SCHblE
Kputepun u TpeboBaHMs K nNpooykuuum. ITOo nNno3BonseT
KOHTpPONMPOBAaTb W YynyywaTb KayecTBO Ha KaxAgoM 3Tane
NPOM3BOOCTBA.

4. Ncnonb30BaHue TeXHOJNIOrU4yeCcKux
MHHOBALUU

cnonb30oBaHWEe HOBbLIX TEXHONOMMM M WHHOBAUWN MOXET 3HAYUTESIbHO
YNy4YlUTb NPOU3BOACTBEHHbIE Mpouecchl. HanpuMmep, NpUMEHEHUE HOBbIX
MaTepuanos wunu obopypoBaHUs MOXeT YBeNUYNTb 3QPEeKTUBHOCTb
NPOLEeCcCOB W MOBLICUTb Ka4yeCTBO MNPOAYKLUMK.

MOHUTOPUHI U KOHTPOJIb

Mocne BHegpeHUs ONTUMU3UPOBAHHLIX MpoueccoB Heobxopgumo
YCTAHOBUTb CUCTEMY MOHWUTOPUHIFra U KOHTPONA. IDTO MNO3BONMUT
OTCNiexnBaTb MNPOM3BOACTBEHHbLIE MNOKa3aTesiM WU CBOEBPEMEHHO
BLIABNATL JoOble OTKNOHEHMs OT TpebyeMoro Ka4yecTsa.

[locTOoAHHOEe CcoBepleHCTBOBaHUe

OnTuMU3auMsa MNPOM3BOACTBEHHbBIX MPOLECCOB — 3TO HENPEPbLIBHbIN
npouecc. KoMnaHua poONXHa MNOCTOAHHO CTPEMUTbLCH K
COBEpPUWEHCTBOBAHWI0O M BHeOPATb HOBbIE METOdbl W TEXHONOrUW [ns



YNyJlleHUs KayecTBa NPOAYKLUUW.

3aKJw4yeHue

OnTuMMM3auna nNPOM3BOACTBEHHbLIX MPOLECCOB MrpaeT BaxXHyw posjib B
yNy4lleHUM KavyecTBa NpPoOAYyKUMM. AHanU3 TeKyWwumx MNpoueccoB, WUX
ynyylweHne, MOHUTOPUHI U KOHTPOSIb, a TaKKe MNOCTOSHHOEe
COBEpWEHCTBOBAHNE — K/YEBbIE (pAaKTOPbl, KOTOPbIE MOMOryT KOMMAHUK
0OCTWUYb BbICOKOrO KayecTBa CBOEW MPOAYKLUM.



